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Composizione del campione per sesso e regione di residenza
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2.1.1 La metodologia di costruzione dei cluster
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Cluster analysis: i gruppi individuati

% "
%o o+ ( +14
0+ 4 + % ( + +
'$ ) B{BE
5 16+1$ + Bl >
Lomo#$ # L +1$ + BiB
#o+1$ 4+ =>/
+ '$ 0 + BiB
) +1$ + B
I +1$ + Bi=/
# "6 1" 2 == 1B >) =
1+ " " 4 = | I= 4
2.1.2 Le caratteristiche socio-anagrafiche dei cluster
" H# + | $ ) +( $% P " + 10 ! (
0! L+ 1 #$ # ( 5 + ") 8 “ci guardo
bene” " $<$ " + I+ # + 64 I e ! - 49!
" + ( $% 4 “guardaci tu”t3 #H#$ " # (( # + #"L) I+
"+ $ 0! H 00 1"+ 1$ # ( $3 :“non guardo, non vedo, non
sento”;, 0 # 0 (0 4" 4 00 ! S
%! "
( +4 0+4 " + w( o+
El/ " = H# B
> = 4 |>= N = E |/>== 4=
+ = 4 =>.>= ==IE >-/= 4
I= ) # o+ > IE IE
- 4
+- " E4 +-" >4 (% i
I (. +" 0 + I R ¢ 0!

"l $ I+ H 2

I Cluster e le variabili socio-anagrafiche: sesso

( +14
0+ 4 * oot !
02 I 02 1 02 I 02 I
14 /JE= B! 7/ JE! E B E !
" > B El/ B= =1 E Bi= !
! 1 = =1 B = - .




& ) PROMISE
I Cluster e le variabili socio-anagradfiche: eta
+ 4
0 +§ * wos !
022 1 022 1 022 1 022 1
# + = B 4 / /! B 4 = 4
= i / / = /E 4 B 4
/= >E El/ E / i/ > 4 E/ 4
/> = B >4 E =4 =BB = BB> 4
= >z >= /IE > =>4 / Ed 4
! >= B> E4> = IE i B 4
| 4 == = B I= > = 4
I Cluster e le variabili socio-anagradfiche: titolo di studio
+ 4
0 +§ * woH !
022 1 022 1 022 1 02 2 1
) L # / > = = v /E 4
) # + /! // > IE =4 BB 4
WS H# O+ ) + > BIE B/B =4 / 4 B/ 4
E = B= />1B = {E > B 4
P+ + & B/ 4 E /! E 4 E 4
| 4 == =1 B I= > = 4
I Cluster e le variabili socio-anagrafiche: territorio
+ 4
0 +$1 ¥ we o !
02 2 1 02 2 1 02 2 1 022 1
+- 0" > = / = == i/ B> 4
4" El = /EB = ! B = 4
% / 1B E / E =E v 4
+ ! > /4 = > | E 4 = 4
| 4 == =1 B I= > = 4
2.1.3 La preoccupazione per le questioni ambientali
"$ 5 " ! n 1+ nog s # +# + +15 " i+
+ | T N 5 " +# + # (9 $ H# L( $$ + “ci
guardo benell "n + "n # $< $ $ $ ! 5 n n !! 5 ! " $ 7 (
+0+ & 5 + H : ot $1H# $ 5 I < '2%7
$ +" o+ + ! 0o "#! 0 #$ ( " 5 " K" + ) 3
"#H# N$s" +5 00 $  “guardaci tu”.
'( $3 “non guardo, non vedo, non sento”" $ 0 + # 5 Il #"  # ((
(1] + $ $ $ mni + !! 5 1] # ! 2




HHHHHHHHHH -COMMUNICATION

a ) PROMISE

I cluster e la preoccupazione per le questioni ambientali

( +1¢
0+14 + % ( + !
# # | # =B =/1 4 4
5 # BiB = | 4 4
5 # 5 Bt = B 4 4
$ +) >4 = I= 4 4
H O+ M Bt /E! IE 4
s $) //1 //} 4 4
! >IE =y B 4
2.1.4 Le scelte d’acquisto
! ||$ nn | | + 0 + $ + + | ” # + nwon I 6
H Fe #E "0 # #$ "1 + 5" +1 #$
o" 2 B "+ F"$ " H# +" #H# 4 10 )
$ ! + UWimpatto ambientale del processo di produzione + | numero di passaggi nella
filiera tra il produttore ed il consumatorel ( "L H# +1 1+ (! o" !
#$ 2
Gli aspetti del ciclo di vita del prodotto
1 1 66
K 6 s+ # U (( /! =4 4 /t 4B 4
L 6+ "# | # ! $ +(
# 1 (( /1 /=t ¢ > L/ 4 !
Al) +# ! $ ! I
D))  +1$ + L > = (E/ v LB 4 4
#$ # L+1$ ™ $ + 0 = | = Et i i > 4
) b (+8 o) 5" /IEE /= Et= /t 4 4
A (G '$ + !
H# JEL JIE> IE> 1B 1/ !
[ Ei=/ /4 /4 I= 4 4
$ +1 5 n + $ + _II n | 3 n # $ 1] |+ ”l
+ ! #$ + " H# + 5 " +(C 2!'B 1+ ( o™ ¢ 4
5" I 5 " $!1( + $ #H3 $ $ + | # +
"( EB4BR; ! U o4 L4 $$ ! + ! 4>,

$ + & l( + 10" BB K2




>

PROMISE

PRODUCT MAIN IMPACT SUSTAINABILITY

HHHHHHHHHH -COMMUNICATION

Frequenza d’acquisto
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Cluster per medie indice di consapevolezza
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II PRODUCT MAIN IMPACT SUSTAINABILITY
THROUGH ECO-COMMUNICATION
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II PRODUCT MAIN IMPACT SUSTAINABILITY
COMMUNICATION
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II PRODUCT MAIN IMPACT SUSTAINABILITY
COMMUNICATION

¢ + D C ( + M$ 10 <l (M nmes )+
#$ # 13 1# (( #S( + C ( + D "$ 1"
#H+ 1
*+ #3 # $ 8
L+ + "$01!)) 3#! |$ " (@ (¢ +0+ N sy
+ P mpoo " "+ "$01)) 9
rr o C ( +14 0+ " D " #$ "l ¢ o+ 4
# " 0 $ )"0 $s") 9
1 $$ " $< "4 1$ 40" # 1 ( 400 "
C" i# $ M M o+ "HE #( 1" ¢ ( +4 0+
D 0! "#$ +( ! ( 5 1+ " ($$C + D C
( + - S I P "$ 019
+ 11 $$ " " H 0 " H#H$ # $< # (| I+
$<0 c ( + 0D$ ! 5 " +$ $I# $<0 c( +
"$0!D$ I 0 #$ H + "H 0+ H $ 3% !

5 " +$ 3 P+ ( + (1Y

## 5 + # ¢ $$ 1" C ( +4  0+4 " D

#$ # #( L +$ + # F10 00+ "$01))!?

+#4 # 5 4 5 " 1" $$ " # + 5 o+l "  #$
"$ +0 B+ o+ ( 1) "0 d$<+ "+ #

) 5 1" 1 # 0) $ + "H H H+ # "$0 !
$ $ H#H$ H relativamente$ " " 12
H #$ ) $ I $$ " H# 0 0H us$ F5 "
" " H #$ H + 5" # #$ we-n | 6
(¢! (83 FUOHS A4# T (+# L 0L ™ML 0+ #
$ ! "1 #+5  # " Pt TS LI+ # o+
5 ) 45" 3 & "% # L/
"4+t ) 34 /=B S H O H £
e F "t $T L+# + $  +15 173
L+ + "$0!))8™ +5 " + 53§ | $ o
5 o+ "$ + P +0 11 g my oo 4
"$014 1 "5 v + 1 ! #$ #
+ 5 " 2
K " $™ 6" # $ 74 1" ™00 4" D - # !
+ H H 4+ 5 " " ( $% 4 $1$< gromom
ot # o+ (( #S # (0
"N "$01)) 4 o # 0# L+ #S$ " #
+ 1L 5 1l "$0 4 o4 ™ ™ 14 15 1" HS$ I+ )
) 5 " # o+ NS ( $ o+ " L0 4"
+ | + "
K " ( # I# $70! $ O H# ++# o+
"3 " n+ 93% 5 " $™ # ™0 I #S # + (!
0 "$01!1 M + P + " ! 4+ 5" 3 ol H

"$0l) "M o#  +m v 16




>

PRODUCT MAIN IMP/ TAINABILITY

ACT SUS
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THROUGH ECO. -COMMUNICATION

Incrocio con la D1 (preoccupazioni ambientali)
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Incrocio con la D4 (importanza delle labels)
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PRODUCT MAIN IMPACT SUSTAINABILITY
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Q\\v/ PRODUCT MAIN IMPACT SUSTAINABILITY
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Incrocio con la D6 (frequenza d’acquisto di varie tipologie di prodotto)

"% 5" +HE + L) + 01 5 1+
+ +# +$ + @I #H# +0 " ucr #1) 8
( #3" + + % (C ( + "$" "HS P
g ™ P # P 4# P I " e P9 ! 0P ;9
$ o " " "HHE#E + + 0 + H#H OH#H +
#H"H#H + /)
+" ) +5 " + 35 "% # #14L #4+ 0 =)
# 3 3
* 1+ > =
+ /IEB
! = 4
B= B4
"3 3
5 ) | I I
0!+ # !
* 1+ 4 4 4
4 4 4
/ / 4 4 4
= 4 4 4
> 4 4 =
B /= B B 4
B 4 4 i
E = = = /IE
E 4 4 4
== == 1=
= = = 4
> E i i i
/ B/ > > //!
= B/ 4 4 =>
> B B 4 4 > |
B >/ 4 4 BBIE
// BIE BIE =
E E >4 >4 Ed
> /i /t E>i/
4 4 E Y
> 4 4 EEY/
4 4 EE/B
/ B 4 4 4
! > = 4 4




Q\\\ v PRODUCT MAIN IMPACT SUSTAINABILITY

THROUGH ECO. -COMMUNICATION
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Incrocio con la D7 (frequenza soddisfazione rispetto ai prodotti acquistati)
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Indice soddisfazione prodotti acquistati
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THROUGH ECO-COMMUNICATION
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